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Description et historique de la société  

 
 
 

 

Production de  

transformateurs et de réactances de puissance jusqu 'à 800 kV 

ainsi que des transformateurs de traction pour loco motives 
 

 

 

Historique de l'entreprise  

 

L’entreprise a été créée à Lyon en 1905. Depuis 1916, elle s’est spécialisée dans la construction de 
transformateurs électriques de puissance. 

 

Principales étapes : 

 

1950 1er appareil pour locomotive BB 12000 (SNCF) 

1957 1er essai 400 KV pour EDF 

1968 1er essai au court-circuit d'un auto-transformateur 300 MVA - 400 KV pour EDF 

1973 1er banc triphasé élévateur programme nucléaire 900 MW 

1980 1er banc triphasé élévateur programme nucléaire 1 300 MW 

1984 1er appareil pour les TGV 

1987 1er premier contrat 800 KV pour le Vénézuela 

1990 Transformateur du TGV détenant le record mondial de vitesse (515,3 km/h) 

1992 100ème appareil 500 KV en service et 1er appareil 800 KV pour les USA 

1995 Première certification Qualité ISO 9001 

1997 Première certification Environnement ISO 14001 

2001 Plus de 3 000 appareils de traction en service dans le monde 
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Politique qualité  

 

Notre vision : « Nous positionner en leader mondial  des constructeurs cuirassés grâce à une 
offre compétitive et flexible, ainsi qu’une relatio n privilégiée de partenaire fiable et respectueux 
de nos engagements envers nos clients et fournisseu rs » 

JST transformateurs se classe parmi les meilleurs constructeurs de transformateurs électriques du monde 
pour la qualité et la fiabilité de ses produits. 

Notre stratégie s’appuie sur trois activités : 

- la conception, la production et l’installation sur site de transformateurs et réactances de 
puissance pour la production et le transport de l'énergie électrique, 

- la conception et la production de transformateurs de traction embarqués dans les trains, et 

- l’assistance technique et la maintenance associées à notre savoir-faire de constructeur de 
transformateurs. 

Afin d’accroître la satisfaction des clients, nous développons avec eux une relation privilégiée de 
partenaire fiable et respectueux de nos engagements grâce à une offre compétitive et flexible 
répondant à leurs attentes et à leurs exigences tout au long du cycle de vie de leurs appareils. 

Nos clients, nos salariés, nos fournisseurs et tous les partenaires avec qui nous travaillons doivent 
savoir qu'il peuvent compter sur l'attachement de JST transformateurs aux valeurs du développement 
durable prises en compte dans le développement de notre stratégie d'amélioration permanente de la 
qualité, de la sécurité, de la santé au travail et de la protection de l'environnement. 

Nous portons une attention particulière au respect des normes et des réglementations et à la maîtrise 
et à l’amélioration continue de nos processus de fabrication avec, notamment, le déploiement d’une 
démarche 6S (5S + Sécurité). 

Tous les processus nécessaires à notre activité sont améliorés en permanence. Des objectifs 
mesurables sont définis à chaque niveau de l’entreprise, lors des revues de direction faites chaque 
année. Les ressources nécessaires sont mises à disposition pour atteindre ces objectifs. 

L'encadrement applique de façon exemplaire cette stratégie et tous les salariés s'impliquent et se 
sentent responsables de sa mise en œuvre dans leur travail. 

Nous générons des profits pour, en particulier, poursuivre les investissements et faciliter les progrès 
techniques nécessaires à une existence pérenne de notre société et aux conditions indispensables à 
une relation durable avec nos clients. 

Notre système de management répond aux exigences des normes ISO 9001 et ISO 14001 et est 
certifié par un organisme reconnu. Le management de l'activité ferroviaire est en cours de mise en 
conformité au référentiel IRIS. 

 

Mars 2009 

Eric Lajus  
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Politique environnementale  

 

JST transformateurs, pleinement conscient de ses responsabilités d'industriel vis-à-vis de son personnel, 
de ses clients, de ses actionnaires, de ses riverains, de ses partenaires et de la société en général, 
s'efforce de respecter les plus rigoureuses exigences pour la protection de l'environnement. 

Cette ambition s’appuie sur sa certification ISO 14001 ; elle sert son engagement dans le Développement 
Durable. 

Nous prenons en permanence toutes les dispositions nécessaires pour : 

�  Satisfaire nos clients, notre personnel et les communautés dans lesquelles notre société 
est implantée, 

�  Améliorer notre site en harmonie avec le cadre de vie local, 

�  Développer la prévention contre toute forme de pollution et de nuisance, en particulier 
celles liées aux fuites d’huile, au bruit et au risque d'incendie, 

�  Anticiper l'évolution de la réglementation afin que l'entreprise soit conforme à l'ensemble 
des réglementations et autres exigences applicables à notre site, 

�  Améliorer nos processus en privilégiant les meilleures techniques disponibles, 

�  Promouvoir la prise en compte de l'environnement par la formation et le développement 
de réseaux de compétences. 

�  Limiter au maximum les consommations des ressources naturelles notamment l’eau, 
l’électricité et le gaz naturel, 

�  Réduire la quantité de nos déchets et privilégier leur recyclage, 

�  Inciter nos fournisseurs à mettre en œuvre un système de management environnemental, 

�  Faire appliquer le système de management environnemental dans toute l'entreprise et 
demander à nos collaborateurs le même engagement, 

�  Améliorer en permanence notre performance environnementale et notre système de 
management en conformité à la norme ISO 14001 

�  Fixer chaque année en revue de direction les objectifs d'amélioration en rappelant au 
personnel l’importance de les atteindre. 

�  Mettre cette politique à disposition du public et à toute personne travaillant pour ou pour le 
compte de notre société. 

 

 

Février 2009 

 

Eric Lajus  
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Politique santé - sécurité  

�

 

JST transformateurs est pleinement conscient de ses responsabilités d'industriel vis-à-vis des risques 
pour la santé et la sécurité de toutes les personnes concernées par nos activités. 

Nous avons pour objectif de prévenir les blessures et la santé du personnel, de prendre soin de la 
sécurité des tiers et de prévenir tout dommage. 

Nous donnons à la sécurité et à la santé une haute priorité dans toutes nos activités. Notre objectif est 
d'améliorer en permanence notre performance dans le domaine de la sécurité et de la santé. 

Notre système de management de la santé et de la sécurité est basé sur le respect des législations et 
réglementations applicables et a pour but la prévention des accidents et incidents. Le système de 
management de la santé et de la sécurité est intégré à notre système de management qualité. 

Nous identifions et évaluons les risques sur la santé et la sécurité créés par nos activités et prenons 
toutes les mesures techniquement et économiquement acceptables pour les minimiser. 

Le management de la santé et de la sécurité exige une communication, une coordination et une 
supervision. Nous intégrons nos fournisseurs et sous-traitants dans nos activités en cohérence avec les 
exigences de nos clients. 

L'encadrement met en œuvre de façon exemplaire les bonnes pratiques en matière de sécurité et de 
santé et en fait la promotion en sensibilisant tout le personnel.  

Tous les salariés doivent contribuer à la santé et à la sécurité, appliquer les consignes et porter les 
équipements de sécurité qui leur ont été fournis. 

Nous contribuons à la stabilité de notre travail en minimisant les risques par une prévention proactive des 
accidents et incidents. 

 

 

Février 2009 

 

Eric Lajus  
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Système de management  

Basé sur le cycle d'amélioration continue PDCA (Plan, Do, Control, Act), le système de management est 
maintenu à jour selon les exigences : 

�  des normes ISO 9001 (2008) et ISO 14001(2004)  

�  du référentiel IRIS (rev 01) pour nos activités ferroviaires 

�  de la Note Technique NT 85-114 indice 15 pour les prestations sur les sites nucléaires EDF 

Il s’applique : 

�  à l'ensemble des activités exercées sur le site de JST transformateurs (vente, conception, 
fabrication, essais, installation) 

�  aux opérations de montage des appareils neufs et de service après vente chez nos clients. 

Il comprend les processus nécessaires à la maîtrise et à l’amélioration de l’efficacité du management de 
la qualité, de l’environnement, de la santé et de la sécurité.  

Chaque processus a un pilote qui est responsable : 

�  d’organiser et d’analyser son fonctionnement avec les équipes concernées 

�  d’en assurer la mise à jour 

�  de définir des indicateurs et d’en assurer le suivi 

�  de proposer des améliorations 

 

Ce manuel est envoyé sur simple demande. Il présente les principales dispositions du système de 
management et processus de l’entreprise. 

Les représentants des clients ont accès à tous les documents relatifs à leur projet. 

Planification du système de management  

Le système de management est planifié dans le cadre du processus de management QSE (tableaux de 
suivi de la planification) 

S tra té g ie
P o l i t iq u e

Id e n t i f ie r  e t  d é c r i re  le s  p ro c e s s u s  
s t ra té g iq u e s  e t  le u rs  in te ra c t io n s

E ta b li r  le  s y s tè m e  d o c u m e n ta i re  
e t  le  m e t t re  e n  o e u v re

C o n trô le r  s o n  a p p l ic a t io n

A n a ly s e r  le s  d o n n e r
P ré p a re r  la  re v u e  d e  d i re c t io n

O b je c t i fs  d 'a m é l io ra t io n

P o l i t iq u e  Q S E
R é fé re n t ie ls  e x te rn e s

E x ig e n c e s  C l ie n t
E x ig e n c e s  lé g a le s  e t  

r é g le m e n ta i re s
In s ta l la t io n s  e t  

p ro c é d é s

C a r to g ra p h ie  e t  
d e s c r ip t io n  d e s  

p ro c e s s u s

D o c u m e n ts
R e s s o u rc e s

E n re g is t re m e n ts
A u d its  

In d ic a te u rs  
p ro c e s s u s

A n a ly s e  e n v iro n n e m e n ta le
A n a ly s e  r is q u e s  s a n té -s é c u r ité

Im p a c ts  s ig n if ic a t i fs
D o c u m e n t  u n iq u e
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Identification des processus  

Les processus contribuant majoritairement aux objectifs que la direction s'est fixés comme stratégique 
sont identifiés selon le processus PR00 (basé sur le guide approche processus FDX 50-176 - juin 2000) 
prenant en compte les éléments suivants : 

 

Etapes Comment 

Identifier les clients et autres parties intéressées 

Besoins et attentes des clients Définir la finalité de JST 

Exigences du management qualité, sécurité, environnement 

Définir les politiques et objectifs En fonction des éléments ci-dessus 

Définir les processus stratégiques Identifier tous les processus nécessaires pour produire les 
résultats 

Définir les séquences et interactions des 
entre processus 

En fonction des flux entre processus 

Définir la propriété des processus Attribuer la responsabilité et l'autorité pour chaque processus 

Définir la documentation nécessaire Procédures, procédés, …. 

Définir les modalités de surveillance Indicateurs 

Définir les ressources nécessaires Ressources humaines, infrastructures, environnement de travail, 
information, ressources financières 
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Cartographie des processus du système de management  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exigences 
clients 

Exigences  
réglementaires 

Marketing & 
Ventes 

Puissance 
PR02 

Traction 
PR11 

Ingénierie 

Puissance 
PR04 

Traction 
PR13 

Planification  Fabrication Essais 

Puissance 
PR16 

Traction 
PR16 

Démontage 
expédition 

Puissance 
PR09 

Traction 
PR15 

Montage sur 
site - SAV 

Puissance 
PR10 

Processus de management (M) 

Autres exigences 
souscrites par JST  

Processus de réalisation (R) 

Processus supports (S) 

 

 

Achats 
PR06 

 

Appros 
PR07 

 

Management Qualité 
sécurité & Environnement 

PR17 

Management de contract 
puissance 

PR05 

Management  
global 
PR01 

Compétences et 
formation 

PR18 

Maintenance & 
bâtiments 

PR19 

Finances et 
informatique 

PR20 

Service  
après vente 

PR10 

 
Client 

Industrialisation 
Amélioration 

PR08 

Puissance 
PR03 

Traction 
PR12 

Management de contrat 
traction 
PR 14 

Métrologie 
 

J.PAQ013 

Puissance 
PR09 

Traction 
PR15 

Autres parties 
intéressées 

Autres 
parties 

intéressées  

Processus externalisés 

Maintenance 

Infogérance 
informatique 
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Tableau des interfaces majeures entre processus  

 

Processus R S M 

 Marketing 
Vente 

Planifi-
cation 

Ingénierie Achats 
Appros 

Fabri- 
cation 

Essais Démont. 
expédition 

Montage 
sur site 

Finances 
informat. 

Indutrialis 
ation 

Mainte- 
nance 

Métro- 
logie 

Compét- 
ences 

Montage 
site SAV 

Management 

N° PR 02 03- 12 04-13 06-07 09-15 16 09-15 10 20 08 19 JPAQ013 18 10 01-05-14-17 

Marketing - 
vente  X X X X X  X X    X X X 

Planification X  X X X X X X X X   X  X 

Ingénierie X X  X     X X  X X X X 

Achats - Appros X X X  X   X X X   X X X 

Fabrication X X  X  X X  X X X X X  X 

Essais X X   X   X X X X X X  X 

Démontage 
expédition  X   X   X X X   X  X 

Montage site X X  X  X X  X X  X   X 

Finances 
informatique X X X X X X X X  X X  X X X 

Industrialisation  X X X X X X X X    X  X 

Maintenance     X X   X      X 

Métrologie   X  X X  X       X 

Compétences X X X X X X X X X X    X X 

Montage site 
SAV X  X X     X    X  X 

Management  X X X X X X X X X X X X X X  
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Description des principaux processus  

Processus de management global  

 

Le processus de management global assure : 

- l'élaboration du plan stratégique à 3 ans 

- le pilotage par la Direction de la qualité de fonctionnement de l’ensemble des processus 

- la mise en œuvre de la dynamique d’amélioration continue pour améliorer notre efficacité et 
contribuer à la création de valeur ajoutée vis-à-vis de nos clients. 

 

 

 

Actionnaire 
AIAC 

Clients et 
partenaires 

Attentes 
Besoins 

Orientations 

Plan st ratégique  

Planifi- 
cation.  

Comite direction 

Stratégie 
Revues de direction 
Objectifs 

Budget annuel Personnel 

Suivi 

Actions  
d’ajustement 

JST transformateurs  

Actions 
Moyens et ressources 
Processus 

Compétences 
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Processus management qualité – sécurité - environne ment  

Le processus couvre l’ensemble de l’organisation. 
 

 
Tout produit ou matériau acheté ou fabriqué non-conforme, toute exigence légale, réglementaire ou 
relative au système de management non respectée fait l'objet de l'ouverture d'une non-conformité. 

Le processus d'amélioration continue et les actions correctives et préventives sont pilotées par les 
responsables Qualité Fabrication, Qualité Appro-fournisseurs, Méthodes et Système Qualité, chacun dans 
son domaine d'activité, avec les Techniciens Qualité et les Coordinateurs Qualité des secteurs Services, 
Marketing Ventes et Ingénierie. 

Le processus d’audit interne est piloté par le responsable Système Qualité. Le processus d’audit 
fournisseurs est piloté par le responsable Qualité Appro-fournisseurs. 

Processus Marketing - Vente  

Assister les clients dans la définition de leur besoin et d’élaborer des offres innovantes adaptées à leurs 
besoins techniques, de délai et de coût. 

Obtenir des contrats en cohérence avec le cadrage budgétaire et conformes aux exigences du client. 

Processus Ingénierie (conception et développement)  

La conception s’appuie sur la sûreté de solutions éprouvées par 50 ans d’expérience internationale dans 
des conditions d’exploitation sévères. Il permet de concevoir et d’industrialiser les projets selon les 
exigences du client et les objectifs de rentabilité prévus à l’offre.  

Chaque contrat est piloté par un chef de projet technique.  

Dès la conception, les aspects environnementaux et sécurité sont pris en compte et une revue est 
effectuée à chaque étape de la conception. La CAO assure la qualité et la rapidité de la conception. 

Si nécessaire, un plan qualité spécifique permet à nos clients d’approuver et valider certaines solutions 
techniques ou étapes avec des délais contractuels. 

Tous les appareils subissent des essais de routine en usine et sur site avant mise sous tension. 

Direction 
Clients et 
partenaires 

Satisfaction 
Réclamations 

Orientations 
Politiques 

Exigences internes 

Exigences 
externes 

Analyse des données 
Revues de direction 
�  Objectifs et cibles 
�  Amélioration continue 

Système de management 

Suivi 

Actions  
correctives 

JST transformateurs  

Responsabilités 
Actions préventives 
Documentation 
Enregistrements 

Réglementations 
Normes 

Direction 

Non conformités 

Indicateurs 

Audits 
internes et 
externes 
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Processus de planification  

Une planification gère l’ensemble des activités de la conception à la mise en service chez le client. 

Processus Marketing Achat et approvisionnement  

Permet de rechercher et de qualifier les meilleurs fournisseurs et de mettre à disposition des autres 
processus les matières et produits nécessaires, aux meilleures conditions de coût, de qualité et de délai. 

Processus de fabrication  

A partir des plans, nomenclatures et autres données de conception, le processus de fabrication permet de 
fabriquer les appareils conformes aux exigences du client et de les expédier partout dans le monde. 

Afin de fiabiliser la tenue diélectrique dans le temps des matériels, des moyens importants sont mis en 
œuvre pour respecter une propreté lors des opérations concernant la partie active. 

Les résultats des contrôles sont consignés et archivés afin d’assurer la traçabilité. 

B o b in a g e

M o n ta g e  d e s  p h a s e s

S é c h a g e  d e s  b o b in a g e s

M o n ta g e  f in a l

T r a i t e m e n t  f in a l  
R e m p l is s a g e  d 'h u i le

P r o c e s s u s  g é n é r a l  d e  f a b r i c a t i o n

I s o la n ts

c i r c u i t  
m a g n é t iq u e

A c c e s s o i r e s  
C h a u d r o n n e r ie s

O b je c t i f s  
d 'a m é l io r a t io n

A s p e c t s  e t  im p a c ts  
e n v i r o n n e m e n ta u x

s ig n i f i c a t i f s

I n d ic a te u r s

 

Processus des essais  

Tous les appareils sont soumis à des tests de qualification ou de routine dans les plates formes d’essais 
permettant de valider la conception en conformité aux exigences du client. 

Processus démontage – expédition  

Les accessoires sont démontés et conditionnés en caisse. La masse indivisible de l’appareil est expédiée 
par convois spéciaux routiers, ferroviaire ou par voie maritime. 

Processus montage sur site  

L’installation, les essais et la mise en service chez nos clients sont réalisées par des équipes de 
spécialistes permettant de répondre à toutes leurs sollicitations (formation, expertise technique, etc.) 

Processus management de contrat  

Chaque contrat est piloté par un chargé d’affaire en charge du projet. Une réunion d’enclenchement 
permet de présenter le contrat et notamment le planning et les documents contractuels à fournir. 

Pendant toute la durée du contrat, le chargé d’affaire supervise toutes les relations avec le client, 
notamment les facturations, le reporting de l’affaire auprès du client (délais, modifications, …) et les 
modifications éventuelles apportées au contrat initial. 

Processus supports  

Ces processus apportent les ressources matérielles, immatérielles, humaines, techniques et 
organisationnelles ainsi que les infrastructures nécessaires aux autres processus pour permettre l'atteinte 
des objectifs actuels et futurs. 
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Documentation  

Accessible sur le réseau informatique à toutes les fonctions de l’entreprise, elle permet l’application des 
règles assurant la qualité des opérations effectuées. Elle est constituée de 4 niveaux : 

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 

Les référentiels : Règles d’organisation : Règles de savoir-faire : Enregistrements : 

Normes 
Réglementations 
Autres exigences 

Manuel QSE 
Les processus 
Les procédures 

Procédés de fabrication 
et de contrôle.  
Consignes 

AQR assurant la 
traçabilité des opérations 
effectuées. 

 

Principaux procédures et documents Référence IRIS  

Responsabilités Notes de fonction, organigrammes 
Règlement intérieur 

 X 

Documentation Manuel QSE 

Maîtrise des documents 

Répertoire documentaire 

Vérification des documents techniques 

Gestion des normes 

Dérogation 

Procédés, note interne 

J.PAQ 000 

J.PAQ 001 

AQR 402 

T.PAQ 316 

J.PAQ 201 

J.PAQ 012 

X 

X 

Enregistrements Droits d'accès et sauvegardes informatiques 

Enregistrements et archivage 

J.PAQ 601 

J.PAQ 602 

X 

X 

Compétence, sensibilisation et formation Compétences et formation 

Habilitations MEX 

Habilitations sécurité 

Entretiens annuels 

J.PAQ 701 

F.PAQ 013 

J.SEC 003 

X 

Mise à disposition des ressources Effectif, investissements, budget 

Finances 

J.PAQ 030 

FI x 

X 

X 

Externalisation Transfert d'activité pendant un contrat J.PAQ 022 X 

Infrastructures Infrastructures, environnement  MIDT 25000  

Planification Investissement - désinvestissement 

Planification affaires traction 

Planification des affaires puissance 

J.PAQ 503 

J.PAQ 020 

J.PAQ 103 

 

Maintenance Maintenance  J.PAQ 504 X 

Management environnemental Suivi de la planification du SME 

Suivi des impacts environnementaux 

Réglementations et autres exigences QSE 

Gestion des installations classées 

Gestion des déchets 

Réparation de matériels contenant du PCB 

Introduction d'un nouveau produit 

Sensibilisation et communication interne 

Communication externe, gestion des plaintes 

Maîtrise des activités en fonctionnement normal 

Accidents et situations d'urgence 

Surveillance et contrôle des activités 

Documents techniques 

Consignes 

ENV.DT 210.03 

J.ENV 210 

J.ENV 220 

J.ENV 221 

J.ENV 223 

J.ENV 224 

J.ENV 225 

J.ENV 331 

J.ENV 332 

J.ENV 360 

J.ENV 370 

J.ENV 410 

ENV.DT xx 

ENV.FR xx 
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Principaux procédures et documents Référence IRIS  

Management sécurité Accidents de travail 

Plan de prévention et protocole de sécurité 

Habilitations sécurité 

Consignation installations électriques 

Contrôles réglementaires 

Analyse des risques 

Permis de feu 

Consignes de sécurité 

Consignes poste de gardes 

J.SEC 001 

J.SEC 002 

J.SEC 003 

J.SEC 004 

J.SEC 005 

J.SEC 006 

J.SEC 008 

SEC.FR xx 

LMC 

 

Offres et contrat Elaboration et revue d’offre 

Revue de contrat 

Revue de contrat prestations sur site 

J.PAQ 014 

J.PAQ 015 

F.PAQ 010 

 

Planification des affaires Planification affaires traction 

Planification des affaires puissance 

J.PAQ 020 

J.PAQ 103 

 

Satisfaction client Mesure satisfaction client 

Traitement des réclamations clients  

J.PAQ 302 

J.PAQ 104 

 

Conception Conception puissance 

Conception traction 

Gestion des modifications puissance 

Gestion des modifications traction 

FDMS 

J.PAQ 016 

J.PAQ 017 

J.PAQ 018 

J.PAQ 021 

J.PAQ 035 

 

X 

 

X 

X 

Achats Qualification des fournisseurs 

Etablissement du contrat 

Réception et mise à disposition 

Non conformités fournisseurs 

Evaluation des fournisseurs 

Inspection du 1er article (FAI) 

J.PAQ 202 

A.PAQ 013 

J.PAQ 301 

J.PAQ 008 

A.PAQ 007 

J.PAQ 290 

 

 

 

X 

 

X 

Procédés Qualification des procédés 

Procédés de fabrication 

Instructions maintenance transformateurs 

J.PAQ 202 

Px  

FAQMEX 

 

Surveillance et mesure Maîtrise des moyens de mesure  J.PAQ 013  

Indicateurs Monthly Report   Surveillance des processus 

Audit interne J.PAQ 702 X 

Surveillance du produit Procédés de contrôle de fabrication 

Procédés essais finals 

Procédés de contrôle de montage sur site 

PCF 

PEF 

PCEX 

 

Non-conformités Non conformités et anomalies internes J.PAQ 002 X 

Actions correctives et préventives Actions correctives et préventives J.PAQ 005 X 

Management de contrat puissance J.PAQ 102  

Gestion risques projet puissance J.PAQ 010  

Management de contrat traction J.PAQ 032 X 

Management de contrat 

Gestion risques projet traction JPAQ  011 X 

Fabrication Fabrication F.PAQ 001  

Essais Déroulement des essais Q.PAQ 401  

Montage sur site Interventions sur site nucléaire F.PAQ 012  

Expertise et réparations Expertise - réparation appareils traction 

Expertise - réparation appareils MT/HT/THT 

J.PAQ 105 

J.PAQ 106 
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Identification et traçabilité  

Selon le type de produit, une étiquette ou un gravage est effectué par le fournisseur ou par les opérateurs 
en fabrication. La traçabilité documentaire des matériaux, des composants utilisés et des tests réalisés 
est faite par les fiches suiveuses d'enregistrement AQR. 

Produit appartenant au client  

En cas de perte ou de dégradation d'un produit appartenant au client, l'entreprise informe le client dès que 
possible. 

Responsabilités  

Généralités  

Les responsabilités et autorités sont définies par les organigrammes et les descriptions de poste. 

Chaque employé a la responsabilité de prévenir son responsable de toute non-conformité à un produit, à 
un processus ou à une exigence contractuelle ou légale afin de lancer une action appropriée. 

En cas d’absence et sauf disposition contraire, la responsabilité et l’autorité d’une fonction sont assurées 
par le responsable hiérarchique de la personne. Ce responsable peut déléguer la tâche à une autre 
personne compétente à condition de respecter l’indépendance obligatoire de certaines fonctions 
notamment les règles de signatures et de l’audit interne. 

Représentants de la direction  

Le représentant Qualité est assurée par le Directeur Qualité qui s'assure que les processus nécessaires 
au système de management sont mis en œuvre et rend compte à la direction du fonctionnement et de 
tout besoin d’amélioration du système de management. 

Le représentant Environnement - Santé & Sécurité est assurée par le Directeur Sécurité – Environnement 
en coordination avec le Directeur Qualité et du Directeur de l’entreprise. 

Le Directeur Qualité est garant de la conformité des produits aux spécifications et attentes de nos clients, 
et a autorité pour arrêter toute situation pouvant porter préjudice à la qualité. Pour gérer le processus de 
management de la qualité, le directeur qualité s'appuie sur : 

- un coordonnateur Système Qualité et un coordonnateur HS-Environnement garant de 
l'amélioration du système, de sa conformité au normes ISO 9001 et 14001  

- un Superviseur Qualité Appro-founisseurs garant de la sélection et de l'évaluation qualité de 
nos fournisseurs. Il a autorité pour approuver le système qualité des fournisseurs, rejeter 
l'utilisation de fournisseurs et arrêter toute situation pouvant porter préjudice à la qualité. 

- un Responsable Qualité Fabrication garant de la conformité de la réalisation des produits e 
qui a autorité pour arrêter toute situation pouvant porter préjudice à la qualité. 

- un Responsable Essais et Etalonnage garant de la validation finale de la conformité du 
produit et de l'étalonnage des moyens de mesures.  
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Comités et réunions de pilotage  

 

Nom Fréquence Participants Objet 

Comité exécutif Hebdomadaire DG - Finances Stratégie et les investissements 

Comité de direction Hebdomadaire DG – Comité direction Information et décisions à prendre 

Réunion qualité Hebdomadaire DG - MQ Revue des non conformités 

Comité qualité Mensuel DG – MQ – ACH - PRD Réclamations client, non conformités, 
actions correctives/préventives  

Comité performance Mensuel DG – pilotes processus Revue des indicateurs QSE 

Information  Mensuel DG - Encadrement  Communication et indicateurs 

Information  Mensuel Salariés Communication, améliorations 

Comité d'Entreprise Mensuel Partenaires sociaux Situation et évolution de JST 

CHSCT Trimestriel Représentants salariés Accident et conditions de travail 

Investissementq Trimestriel Méthodes – MB - FI Suivi et priorités des investissements 

Revue de processus Semestriel Pilote de processus Revue des indicateurs processus 

Revue de direction Semestrielle DG – MQ - Pilotes processus Revue du système de management 
 

Analyse des données  

Les indicateurs sont analysés lors des réunions d'encadrement. Ils sont des données d’entrée des revues 
de processus et des revues de direction. 

Audits internes  

Des audits sont planifiés pour vérifier le respect des exigences de notre système de management et 
identifier les pistes d'amélioration. 

Revues des processus  

Préalablement à la revue de direction, chaque pilote de processus passe en revue ses processus 
(indicateurs, actions réalisées, objectifs d'amélioration) et en fait un compte rendu. 

Revues de direction du système de management  

Deux fois par an, les revues de direction permettent de passer en revue les processus, l’ensemble du 
système de management qualité - sécurité - environnement et de fixer des objectifs d'amélioration. 
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Eric Lajus 15/02/2010 

Organigramme général  

 
 
 
 
 

Président �  
Eric LAJUS 

DAF �  
Steffen HELM 

Responsable HSE 
David MOREL 

Assistante 
Françoise GERARD 

Transformateurs de Puisance �  
Arnaud PATTOU 

Transformateurs de Traction �  
Patrick GALLOY 

Services �  
Jean-Louis PERRIN  

Finances & IT �  
Steffen HELM 

Management qualité �  
Eric SAVIO 

Direction technique et R&D �  
Olivier Saint Paul 

Direction industrielle �  
Jean-Luc PHILIBERT 

Achats / Appros / Logistique �  
Marie-Sylvie HEDEGAARD 

RH & Communication interne �  
Chantal REVEILLE 

Marketing et Ventes 
Arnaud PATTOU 

Ingénierie cuirassé 
Florence TRIDON 

Ingénierie Colonne 
Gabor GURSZKY 

Production 
Hervé LE ROY 

Planification 
Boris ALARCON 

Marketing et Ventes 
Emmanuel VUITTENEZ 

Ingénierie Traction 
Laurent PEYRAQUE 

Production 

Jean Luc MEUNIER 

Marketing et Ventes 
Jean-Louis PERRIN 

Montage Extérieur 
Fabien LARESE 

Réparations 
Claude POULAIN 

�  Comité direction 
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Certificats ISO 9001 – ISO 14001  
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Tableau des installations classées pour la protecti on de l’environnement  

 

Arrêté préfectoral 

 

Activité 
Volume 

des activités 
N° rubrique 

nomenclature  
Classement  

Ateliers où l’on travaille le bois ou matériaux 
combustibles analogues 

< 200 kW 2410-1° D 

Tours aéro-réfrigérantes < 2 000 KW 2921-1-a D 

Dépôts de liquides inflammables (1ère, 2e 
et 3e catégorie) 

Capacité totale équivalente < 
100 m3 1433-2-b D 

Travail mécanique des métaux et alliages < 500 KW 2560-2° D 

Installation de combustion  < 20 MW 2910-A-2° D 

Procédés de chauffage utilisant un fluide 
caloporteur organique combustible 

> 250 litres 2915-2° D 

Installations de réfrigération ou de 
compression n'utilisant pas de fluides 
toxiques ou inflammables 

Puissance totale absorbée 
< 500 KW 2920-2°-b D 

Application par pulvérisation et séchage de 
peinture 

< 100 Kg /jour 2940-2°-b D 

 
 

A = Autorisation préfectorale            D = Déclaration 
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Principales infrastructures et moyens de l'entrepri se 

Mis à jour : 06/04/2009 

Site  

Le site a une surface de 71 000 m² dont 40 000 m² couverts et possède un raccordement SNCF 

Les moyens informatiques  

�  Logiciel Pro-Engineer 

�  Ordinateurs et stations de travail en réseau avec messagerie e-mail 

�  Logiciel ERP Baan 

 

Départments  Equipements Capacité Année 

4 tours à bobiner à axe vertical 5 300 mm x 2 700 mm 1994 à 1999 

1 étuve à air chaud bobinage cuirassé 5 300 mm x 2 700 mm 1999 

2 tours à bobiner à axe vertical pour 
transformateurs de traction 

1 400 mm x 1 400 mm 2000 - 2002 

1 étuve à air chaud pour bobinage traction 1 400 mm x 1 400 mm 2002 

2 tours à bobiner à axe horizontal 
transformateur colonne 

Diamètre: 1,7m 
Hauteur 2,5 m.  Poids: 7 t  

1998 

Bobinage 

1 étuve à air chaud bobinage colonne 3,6 x 3,6 x 4,7 m  110°C 1985 

1 étuve à air chaud pour les phases 
cuirassées 

9,8 x 4,5 x 4,3 m  115°C 1973 

1 autoclave pour les phases cuirassées 9,8 x 4,5 x 6,7 m 
Oil spray(115°C) + vide 

1969 

1 étuve à air chaud pour les phases 
traction et colonne 

6,1 x 3,1 x 3,3 m  115°C 1968 

Séchage des 
phases  

1 autoclave pour les phases traction 3,8 x 2.6 x 2,7 m   1976 

Circuit 
magnétique  

1 machine de découpe  
(Brand name : Georg)  

7 200 mm x 540 mm   
Step Lap Core 

1987 modernisé 
en 2008 

70 ponts roulants 5 t – 30 t – 50 t –  125 t – 250 t   / 

3 plaques tournantes 600 t – Diam.: 4 m 1975 - 1981 Manutentions 

18 chariots élévateurs  1 t – 3 t – 5 t   1977 à 2007 

Montage final 8 tables élévatrices hydrauliques  8 m x 2 m - Hauteur: 4,6 m - 7 t 2000 à 2002 

2 installations de traitement d'huile et de 
traitement fianl oil spray 

Oil spray(115°C) + vide Modernisé en 
2000 and 2002 

Supervision installations traitement  Tracabilité  1985 
Traitement 
final  

1 installation de filtration d'huile  180 m3 / h 1994 

Déchets Centres de tri de déchets Bennes par type de déchets 1994 
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Départments  Equipements Capacité Année 

Alternateur 25 MVA   40-60Hz  14 kV 1980 

Alternateur 5 MVA 200Hz 6,6 kV 1978 

Alternateur 1 MVA 50 Hz 6,6 kV 

Alternateur 3,5 MVA 50-60 Hz 6,6 kV 

Alternateur 1,1 MVA 200 Hz 6,6 kV 

1960 modernisé 
en 1987 

Générateur de choc 160 kJ 3 200 kV 1988 

Générateur de choc 500 kJ 4 000 kV 1978  

Acquisition numérique essais de choc  1996 

Banc de capacité 130 MVAR 1995 

Transformateur d'essai 16 MVA   6,6 kV à 72 kV  

Transformateur d'essai 65 MVA   6,6 kV à 98 kV 1968 

Transformateur d'essai 103 MVA 800kV/200 Hz 1968 

Transformateur d'essai 30 MVA   20 kV à 103 kV 1978 

Transformateur d'essai 22 MVA   30 kV à 120 kV 1978 

Mesure de décharges partielles  1990 

Caméra infra-rouge  2002 

Essais 

Chromatographe d'analyse d'huile  2006 
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Sigles des services  

ACH Achats 

CIP Amélioration continue (Continuous Improvement Program) 

DEM Préparation avant tests et expédition 

FI Finance 

IS Isolants 

IT  Informatique (Information Technology) 

KIT Kitting 

LEF Laboratoire d’Essais Finals 

LPT Transformateur de Haute Puissance (Large Power  Transformer) 

MB Maintenance Bâtiments 

MEX Montage Extérieur 

MI Méthodes Industrielles 

MIT Ingénierie Traction 

MPA Montage Partie Active 

MQ Management de la Qualité 

MVP Marketing Vente Puissance 

MVS Marketing Vente Service 

MVT Marketing Vente Traction 

PHK Phases 

PL Planning 

PRD Production Puissance 

PTR Production Traction 

QF Qualité Fabrication 

RH Ressources Humaines 

RID Ingénierie Puissance et R&D 

SER Service 

TRA Traction 

TRT Traitement 
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Abréviations et définitions  

 

FAI Inspection du premier article représentatif de la 1ère production d’un nouveau produit 

FMEA Analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de leur criticité (Failure Mode and Effects 
Analysis) 

KPI Indicateur clé de performance 

LCC Coût du cycle de vie (Life Cycle Cost) de la signature du contrat à la fin de la période de garantie 

FDMS 
RAMS 

Fiabilité, Disponibilité, Maintenabilité, Sécurité  
Reliability, Availabilty, Maintainability, Safety 

SWOT Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

  

 

Annexes  

Manuel Services pour les interventions sur site client  J.PAQ 001 Annexe 01 

Manuel Service médical     J.PAQ 001 Annexe 02 

 


